VIKI-MED

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH VIKI-MED — ZWANE DALEJ REGULAMINEM
Data publikacji 03.09.2019 r. / data ostatniej aktualizacji: 21.09.2021

L. Organizator szkolenia

Szkolenia organizuje Firma , VIKI-MED”, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z wpisem
85.59.B kodu PKD obejmujgcym m.in. pozaszkolne formy doksztatcania i doskonalenia
zawodowego.

1. Szkolenia
Firma ,VIKI-MED" organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w ofercie
szkolen dostepnej na stronie: www.vikimed.pl

I11. Zgtoszenie uczestnictwa, warunki rezerwacji miejsc, zawarcie Umowy na udziat w szkoleniu.

1. Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu nalezy przesta¢ do Organizatora korzystajac z formularza
zgloszeniowego, zamieszczonego na stronie: www.vikimed.pl lub drogg mailowa na adres
vikimed.biuro@vikimed.pl.

2. Aby potwierdzi¢ zgtoszenie, po wystaniu formularza zgtoszeniowego nalezy:

dokona¢ wptaty zaliczki w terminie i wysoko$ci wskazanej przez Organizatora ,na przestany za
pomoca wiadomosci e-mail numer rachunku bankowego

3. Wptata zaliczki stanowi gwarancje rezerwacji miejsca na szkoleniu. W przypadku wyczerpania
liczby miejsc na szkoleniu, Osoby, ktére wystaty formularz zgtoszeniowy, a nie wptacity zaliczki
zostajg umieszczone na liScie rezerwowe;j.

4. Catos¢ kwoty za szkolenie nalezy wptaci¢ w terminie wyznaczonym przez Organizatora, na
przestany za pomocg wiadomosci e-mail numer rachunku bankowego (zazwyczaj jest to 21 dni
przed rozpoczeciem kursu). Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien uznania $rodkéw przez rachunek
bankowy Organizatora.

5. Otrzymanie potwierdzenia wptaty zaliczki od organizatora jest réwnoznaczne z
zakwalifikowaniem danej Osoby na szkolenie. Zaliczka jest kosztem organizacyjnym i nie podlega
zwrotowi. Wyjatek stanowi sytuacja odwotania szkolenia przez Organizatora. Potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia bedg wysytane poczta elektroniczng na wskazany w formularzu
zgloszeniowym adres e-mailowy lub numer kontaktowy.

6. W przypadku otrzymania potwierdzenia zgtoszenia uczestnictwa z btednymi danymi,
zgtaszajacy jest zobligowany do korekty btednych danych i przestania prawidtowych danych e-
mailem lub telefonicznie w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku
niedopeinienia tego warunku, reklamacje zwigzane z btednie wystawionym certyfikatem nie beda
uznawane.

Umowa na udziat w szkoleniu

7. W przypadku wystania przez Zamawiajgcego formularza zgtoszeniowego na wybrane szkolenie
zawierana jest Umowa. Do zawarcia takiej Umowy wymagane jest:

a. prawidtowe wypelnienie formularza zgtoszeniowego przez Zamawiajgcego lub osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego

b. dostarczenie Organizatorowi formularza zgtoszeniowego droga mailowa lub poczta na adres
ul.Kedzierzynska 17a/101, 41-902 Bytom.

8. Ztozenie prawidtowego zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacja przez Zamawiajacego
Regulaminu oraz postanowien Umowy.

9. Na podstawie otrzymanego zgtoszenia oraz po wptaceniu przez Zamawiajacego zaliczki, o
ktérej mowa w pkt. III, ppkt. 2, Organizator niezwtocznie przesle Zamawiajagcemu potwierdzenie
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udziatu w szkoleniu

10. Przestanie potwierdzenia udziatu jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu
strony internetowej www.vikimed.pl spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilno$cig serwisu z infrastrukturg informatyczna Organizatora.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratorow serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Zamawiajgacego w zamoOwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych
przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez
Zamawiajgcego.

13. Celem unikniecia blokowania przez Zamawiajgcego miejsc na poszczegolnych szkoleniach
poprzez zgtaszanie Uczestnikdw na szkolenie lub niewptacanie zaliczek oraz celem unikniecia
innych niz powyzej wskazanych czynno$ci Zamawiajgcego, co do ktérych Organizator ma
uzasadnione podejrzenia, ze zmierzajg lub moga zmierza¢ do naruszenia interes6w Organizatora,
Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia.

IV. Rezygnacja z uczestnictwa

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ Firmie VIKI-MED, korzystajac z
formularza kontaktowego, zamieszczonego w zaktadce ,Kontakt”; mailowo na adres:
vikimed.biuro@vikimed.pl lub telefonicznie pod numerem +48 663 555 903.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa od momentu zapisu do 6 tygodnia przed rozpoczeciem
kursu cato$¢ wptaty podlega zwrotowi na wskazany numer konta bankowego.

3. Jesli rezygnacja nastapi w okresie 6-4 tygodnie przed rozpoczeciem szkolenia wptacona kwota
nie podlega zwrotowi. Istnieje jednak mozliwo$¢ przeniesienia Srodkéw na poczet kolejnej edyc;ji
szkolenia lub innego wybranego szkolenia z oferty VIKI-MED.

4. W przypadku rezygnacji w okresie krétszym niz 1 miesigc do rozpoczecia szkolenia wptacona
kwota nie podlega zwrotowi.

5. W wypadku choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim (tzw. L-4), Firma VIKI-MED
umozliwia uczestnictwo w innym wybranym kursie, w dostepnym terminie.

6. W kazdym z przypadkéw wymienionych w punktach 2-5 istnieje mozliwo$¢ wskazania
Uczestnika zastepczego, ktory bedzie uczestnikiem danego szkolenia, po wczes$niejszej akceptacji
przez Organizatora. W tym przypadku cato$¢ wptaty zostaje zwrécona Uczestnikowi, ktory zgtosit
rezygnacje.

7. W innych wypadkach niz opisanych w podpunktach 2-5, nie ma mozliwo$ci zwrotu dokonanych
wptat. Wyjatkiem jest odwotanie kursu przez Organizatora.

V. Zmiana terminu szkolenia, odwotanie szkolenia

1. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, istnieje mozliwo$¢ zwrotu catosci
wptaconej kwoty lub zmiany terminu uczestnictwa w szkoleniu, w innym wskazanym przez
Organizatora terminie. Organizator, odwotujac kurs, nie ponosi finansowej ani jakiejkolwiek innej
odpowiedzialnosci za poniesione przez Uczestnikéw koszty zwigzane z podr6za i poczynionymi
rezerwacjami, a ktore zwigzane sg z kursem (w tym m.in. koszty rezerwacji czy zaliczek i optat za
podréz do miejsca szkolenia czy ptatno$ci zwigzanej z zakwaterowaniem).

2. W przypadku niewystarczajgcej liczby wptat na 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia VIKI-MED
zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany terminu szkolenia bez roszczen
finansowych ani zadnych innych ze strony uczestnikdéw. Uczestnik informowany jest o zaistniatej
sytuacji przynajmniej 3 dni przed rozpoczeciem szkolenia poprzez wiadomos¢ e-mail na podany
w formularzu zgtoszeniowym adres e-mailowy lub telefonicznie.

3. W przypadku zdarzen losowych (choroba instruktora, odwotanie lotu, niedostepnos$¢ sali
szkoleniowej itp.) lub innych niezaleznych od Organizatora przyczyn, Firma VIKI-MED ma prawo
odwotac szkolenie lub przetozy¢ termin szkolenia w kazdej chwili bez roszczen finansowych ani
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zadnych innych ze strony uczestnikow. Cato$¢ wptaty zostanie zwrécona wszystkim Uczestnikom
na podane numery rachunkéw bankowych lub w przypadku ustalenia nowego terminu szkolenia,
przeniesiona na poczet danego kursu.

4. Organizator szkolen zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany instruktora na innego prowadzacego
(posiadajacego stosowane kwalifikacje), bez mozliwosci roszczen finansowych Uczestnikéw, po
uprzednim poinformowaniu uczestnikow poprzez wiadomos$¢ e-mail na podany w formularzu
zgtoszeniowym adres e-mailowy.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny, terminu, miejsca i programu szkolenia po
uprzednim poinformowaniu Uczestnikéw poprzez wiadomo$¢ e-mail na podany w formularzu
zgtoszeniowym adres e-mailowy.

VI. Ceny szkolen, promocje, rabaty

1. Ceny szkolen obejmuja: koszt szkolenia, komplet materiatéw szkoleniowych, poczestunki w
przerwach oraz certyfikat. Nie obejmujg kosztéw zakwaterowania oraz kosztow podrdzy.

2. Ceny szkolen podane sa w ztotych polskich oraz sg cenami brutto.

3. Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z promocyjnych cen szkolen, zgodnie z kwotami
umieszczonymi na stronie: www.vikimed.pl

4. Dla grup i statych partneréw przeznaczone sg atrakcyjne znizki. Udzielane rabaty nie sumujg sie
oraz nie mozna ich faczy¢ z innymi promocjami. Rabat nie moze by¢ zamieniony na gotowke.

VII. Odpowiedzialnos¢

1. Uczestnicy szkolen organizowanych przez Firme VIKI-MED odpowiedzialni sg finansowo za
szkody spowodowane przez siebie w trakcie trwania szkolen z wtasnej winy.

2. Bezwzglednymi przeciwskazaniami do uczestnictw w szkoleniach organizowanych przez firme
VIKI-MED sa:

- cigza, w zaawansowanym stadium

- obecno$¢ innych przeciwskazan zdrowotnych, ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja prace
fizjoterapeutyczna

3. Wszyscy uczestnicy biorg udziat w szkoleniach organizowanych przez VIKI-MED na wtasng
odpowiedzialnosc¢.

VIII. Uwagi ogdlne

Organizator zastrzega sobie prawo wyciggania konsekwencji od upomnienia az do wykluczenia ze
szkolenia w stosunku do oséb tamigcych postanowienia niniejszego Regulaminu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem os6b naduzywajacych alkoholu lub uzywajacych narkotykéw lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow.

IX. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U.z 2016 poz.
922) Uczestnik szkolenia wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w tym
adresu e-mail i numeru telefonu, do przesytania przez VIKI-MED informacji o szkoleniach oraz
informacji handlowych.

X. Prawa autorskie

1. Wszystkie szkolenia dostepne w VIKI-MED s3g chronione prawem autorskim. Kopiowanie
materiatéw szkoleniowych i/lub nagrywanie szkolen, a takze udostepnianie takich materiatow i
nagran osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialno$ci karnej opisanej w ustawie
o Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 r.).

2. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na uzyczenie swojego wizerunku na zdjeciach i filmach wideo
nagranych podczas szkolen, w ktérych uczestniczyt i nie rosci sobie praw finansowych ani
zadnych innych do ich publikacji na stronie: www.vikimed.pl, na profilu na portalu Facebook i

Opracowanie niniejsze stanowi wtasnos¢ firmy VIKI-MED i chronione jest przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1191).

www.vikimed.pl, 41-902 Bytom, ul. Kedzierzyrnska 17A/101, e-mail: biuro@vikimed.pl,
tel. +48 667 041 661, fax +48 32 704 43 31


http://www.vikimed.pl/
mailto:biuro@vikimed.pl

VIKI-MED

Instagram: VIKI-MED oraz w materiatach marketingowych Organizatora i prowadzacego
szkolenie.

3. Wykonywanie zdje¢ i nagrywanie materiatéw wideo przez uczestnika podczas szkolen
organizowanych przez VIKI-MED jest dopuszczalne wytgcznie za zgoda prowadzacego konkretne
szkolenie.

XI. Reklamacje

1. Kursant moze sktadac reklamacje dotyczace przebiegu szkolenia w firmie VIKI-MED w formie
pisemnej, najpdéZniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia danego szkolenia na adres firmowy:
ul. Kedzierzynska 17a/101, 41-902 Bytom lub elektronicznie na adres e-mail
vikimed.biuro@vikimed.pl

2. Kursant moze sktadac¢ reklamacje dotyczacg innego zdarzenia niz przebieg szkolenia, np.
problem z wptatg, fakturg, dofinansowaniem, w formie pisemnej na adres firmowy: ul.
Kedzierzynska 17a/101; 41-902 Bytom lub elektronicznie na adres e-mail
vikimed.biuro@vikimed.pl w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia powstania zdarzenia
reklamacyjnego.

3. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania Uczestnika lub
siedziby firmy Uczestnika, informacje dotyczace reklamacji (nazwa szkolenia, data i miejsce
przeprowadzenia szkolenia), uzasadnienie reklamacji, oczekiwania Uczestnika wobec
Organizatora z tytutu reklamacji.

4. Wszelkie protesty i reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich
otrzymania.

5. Uczestnik ma mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji Organizatora w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania pisma.

6. Wszelkie kwestie sporne, moggce powstac na tle niniejszego Regulaminu, strony bedg staraty
sie rozwigzac¢ polubownie.
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Firma VIKI-MED posiada autorski model reagowania na nieprzewidziane sytuacje

1. Choroba/nieobecnos¢ Prowadzacego

a) Instruktor szkolenia powiadamia Organizatora o nieobecnosci na szkoleniu natychmiast po
uzyskaniu takiej informacji.

b) Koordynator szkolen, o ile jest to mozliwe, zapewnia zastepstwo. Osoba zastepujaca
prowadzacego szkolenie musi posiada¢ wymagane kwalifikacje i predyspozycje do
przeprowadzenia zastepstwa. Koordynator szkolenia ma obowiazek przekaza¢ prowadzacemu
informacje o grupie oraz szczegétowy program szkolenia. Koordynator informuje telefonicznie o
zaistniatej sytuacji Uczestnikow danego szkolenia. W tym przypadku zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu.

c) Jezeli nie ma mozliwosci zastepstwa w pierwotnym terminie, koordynator szkolen informuje
uczestnikow o odwotaniu szkolenia.

d) Informacja o odwotaniu szkolenia jest przekazywana Kursantom drogg mailowa za
potwierdzeniem odbioru lub droga telefoniczna.

e) Koordynator szkolen zobowigzany jest do przeprowadzenia rozmowy z kazdym Kursantem w
celu ustalenia nowego terminu dla catej grupy, indywidualnego terminu, badzZ potwierdzenia
rezygnacji ze szkolenia i zwrotu wptaconej kwoty.

2. Niedostepnosc¢ sali

a) W przypadku braku mozliwos$ci przeprowadzenia szkolenia w planowanej lokalizacji,
Organizator zobowigzany jest do znalezienia sali szkoleniowej w poblizu pierwotnego miejsca
szkolenia. Sala musi spetnia¢ minimum te same wymogi techniczne co planowana sala gtéwna. b)
Koordynator szkolen jak najszybciej informuje Uczestnikéw o zmianie sali i nowej lokalizacji
droga mailowg za potwierdzeniem odbioru lub telefonicznie.

c) W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia sali o wystarczajacym standardzie, koordynator
jak najszybciej informuje Uczestnikéw o zmianie terminu. W przypadku rezygnacji z udziatu w
nowym terminie szkolenia, Kursant otrzymuje zwrot wptaconej kwoty za szkolenie.

3. Awaria sprzetu wykorzystywanego podczas szkolen:

a) Rzutnik - w przypadku awarii rzutnika, organizator wykorzystuje sprzet zastepczy, ktory
zmagazynowany jest w budynku, w ktérym odbywa sie szkolenie.

b) Kable, przetaczki i pointer - w przypadku awarii albo braku sprzetu Instruktora, Organizator
dysponuje zapasowymi kablami, przetaczkami i pointerem, ktére wypozycza na czas szkolenia.
c) Komputer - w przypadku awarii komputera Instruktora, Organizator udostepnia swoj
komputer, ktdry stuzy do odczytu prezentacji i innych materiatéw dydaktycznych, ktérych kopie
Instruktor posiada na odbiorniku zewnetrznym (dysk twardy, pendrive)

4. Wypadek, pogorszenie stanu zdrowia Kursanta/Instruktora

a) W przypadku niegroznego skaleczenia Kursanta koordynator/ osoba upowazniona przez
koordynatora szkolen obecna na szkoleniu, udziela pierwszej pomocy i zaktada opatrunek. Na sali
szkoleniowej zawsze znajduje sie apteczka. Jezeli uszkodzenie nie przeszkadza w aktywnym
uczestnictwie, Kursant wraca do grupy i kontynuuje uczestnictwo. Koordynator oraz osoby
upowaznione przed koordynatora do opieki nad przebiegiem szkolenia, zostaty przeszkolone z
zasad udzielania pierwszej pomocy.

b) W przypadku powazniejszego uszkodzenia, badZ zdecydowanego pogorszenia stanu zdrowia
Kursanta, koordynator szkolenia/osoba upowazniona przez koordynatora obecna na szkoleniu
udziela pierwszej pomocy i w razie potrzeby wzywa pomoc. Jezeli stuzby ratownicze odméwig
przyjazdu na miejsce zdarzenia, koordynator szkolenia/osoba upowazniona przez koordynatora
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obecna na szkoleniu, osobi$cie odwozi Kursanta do najblizszego Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego.

c) W przypadku powazniejszego uszkodzenia, badZ zdecydowanego pogorszenia stanu zdrowia
Instruktora koordynator szkolenia/osoba upowazniona przez koordynatora obecna na szkoleniu
udziela pierwszej pomocy i w razie potrzeby wzywa pomoc. Jezeli stuzby ratownicze odmoéwia
przyjazdu na miejsce zdarzenia, koordynator szkolenia/osoba upowazniona przez koordynatora
obecna na szkoleniu, osobi$cie odwozi Instruktora na najblizszy Szpitalny Oddziat Ratunkowy. W
przypadku niemozliwo$ci kontynuacji szkolenia ze wzgledu na stan zdrowia Instruktora,
szkolenie zostaje przerwane. Kursanci maja do wyboru odbycie szkolenia w innym dogodnym dla
siebie terminie.

5. Inne zdarzenia losowe/zastrzezenia klientow

a) Organizator mozliwie szybko reaguje na wszystkie zdarzenia losowe i poszukuje najprostszego
rozwigzania.

b) Koordynator szkolenia przerywa lub odwotuje szkolenie wynikajace z dziatania sity wyzszej.
¢) W przypadku braku mozliwosci znalezienia rozwigzania zdarzenia losowego, Organizator
mozliwie szybko informuje o zaistniatej sytuacji Uczestnikdw lub Prowadzacego.

d) W przypadku zgtoszenia pozytywnego testu na Covid-19 lub odbywania kwarantanny istnieje
mozliwos$¢ przeksiegowania catosci kwoty na kolejny termin szkolenia lub na inne szkolenie.
Whptacone $rodki nie podlegajg zwrotowi. Organizator wymaga wystosowania w tej sprawie
oficjalnej wiadomosci z zatagczeniem pisma z sanepidu lub zaswiadczenia lekarskiego.

Opracowanie niniejsze stanowi wtasnos¢ firmy VIKI-MED i chronione jest przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2018 roku, poz. 1191).

www.vikimed.pl, 41-902 Bytom, ul. Kedzierzynska 17A/101, e-mail: biuro@vikimed.pl,
tel. +48 667 041 661, fax +48 32 704 43 31


http://www.vikimed.pl/
mailto:biuro@vikimed.pl

